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Quickline Services

Ihr Quickline-Abo wird grundsétzlich monatlich mit einer Zahlungsfrist von 30
Tagen verrechnet. Die Rechnung wird lhnen zwischen Mitte und Ende des Folge-
monats zugestellt. Sollte Ihnen eine Bezahlung bis zum Ende der Frist nicht
méglich sein, bitten wir Sie um eine Kontaktaufnahme. Es stehen lhnen alle
géngigen Zahlungsmittel zur Verfiigung.

Digitalanschluss (Grundanschluss)

Der Digitalanschluss wird lhnen, je nach Gemeinde, entweder jéhrlich oder
zusammen mit dem Quickline-Abo monatlich verrechnet. Gegebenenfalls ist der
Digitalanschluss auch Bestandteil Ihrer Mietnebenkosten.

Rechnung per E-Mail

Wir stellen lhnen die Rechnung per E-Mail zu. Gerne informieren wir Sie auf
diesem Weg auch Gber Neuigkeiten und Produkténderungen in Form einer Rech-
nungsbeilage. Melden Sie sich einfach bei uns und teilen Sie uns lhre E-Mail-Ad-
resse mit.

Rechnung per Post
Wir schicken Ihnen die Rechnung per Post. Dies ist firr Sie mit einer Gebuhr von
CHF 2.50 verbunden.

-Rechnung
Die Anmeldung erfolgt bequem in lhrem E-Banking oder Postfinance. Da Sie die
Rechnung im PDF-Format erhalten, kénnen Sie diese speichern und je nach Be-
darf ausdrucken und ablegen.



Zahlung mittels Lastschriftverfahren

Die Papier- und E-Mail-Rechnungen kénnen Sie auch mittels LSV / Debit Direct
von uns abbuchen lassen. Ein entsprechendes Formular finden Sie auf unserer
Website unter ,Downloads".

Online-Banking
Sie erhalten |hre Rechnung per E-Mail oder per Post und bezahlen bequem im
E-Banking oder Postfinance.

Einzahlung am Postschalter
Selbstverstandlich kénnen Sie |hre Rechnung auch am Postschalter einzahlen.

Online

Sie kénnen die Rechnungen auch im Quickline Cockpit https://login.quickline.ch
einsehen.

Zahlungserinnerung

Sollte Ihnen einmal eine Rechnung untergehen oder eine elektronische Zah-
lungsart nicht funktionieren, so erhalten Sie eine kostenlose Zahlungserinne-
rung zugestellt. In diesem Fall bitten wir Sie, die Zahlung mit dem beigefiigten
Einzahlungschein zu bezahlen und andererseits zu prifen, wieso die Zahlung
nicht ausgefihrt wurde. Sollten wir dennoch keinen Zahlungseingang erhalten,
wird fir die 2. Mahnung ein Unkostenbeitrag von 25 Franken verrechnet. Falls wir
dann noch keinen Zahlungseingang erhalten, werden die Services gesperrt. Fir das
Entsperren verrechnen wir unseren Aufwand mit 50 Franken.


https://login.quickline.ch/

Wir beraten Sie gerne personlich

Besuchen Sie uns in einem unserer Shops.
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